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AKCJA INTEGRACJA REGULAMIN REZERWACJI I SPRZEDAZY
GRUPOWYCH

§1

Definicje
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ustala si¢ nastepujace znaczenie ponizszych zwrotow:

e Organizator — Wielka Fabryka Elfow spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia, z
siedzibg w Gdansku, 80-298, przy ulicy Budowlanych 21a, zarejestrowana w
Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Péinoc w Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000614493, NIP 5842749149,

e Impreza — impreza pod nazwa: ,,Akcja Integracja”, ktéra odbedzie si¢ w dniach
6.05-21.06.2024 oraz 2.09-25.10.2024 na terenie Muzeum Techniki Wojskowej
Gryf, przy ul. Pptk. R. Lubowiedzkiego 2, 84-242 Dabrowka oraz na terenie
Jagatowki, przy ul. Sosnowa 1, 83-010 Jagatowo.

e Kupujacy —osoba lub podmiot, ktory dokonuje rezerwacji lub zakupu Biletow na
Impreze,

e Bilet—znak legitymacyjny potwierdzajacy prawo do udziatu w Imprezie, otrzymany
odptatnie od Organizatora i stanowiacy potwierdzenie umowy sprzedazy zawarte]
przez Kupujacego z Organizatorem,

e Godzina Wejscia — okreslona data i godzina, o ktorej Uczestnik moze wzigé¢ udziat w
Imprezie, a takze o ktorej rozpoczyna si¢ oprowadzanie Uczestnika po Imprezie,

e System — internetowy system bedacy bezptatna, automatyczng ushugg §wiadczona
drogg elektroniczng, ktory umozliwia rezerwacje i sprzedaz Biletow grupowych na
Imprezg, dostepny na stronie www.akcjaintegracja.pl

e Konto Uzytkownika — konto uzytkownika bedace bezptatng ustuga §wiadczong drogg
elektroniczng, umozliwiajace korzystanie z funkcjonalno$ci Systemu, w tym
sprawdzanie historii oraz stanu dokonanych rezerwacji.

§2

Informacje ogolne

¢ Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji Biletow, sposob zawarcia i realizacji
umowy sprzedazy Biletow zawartej przez Organizatora z Kupujacym, a takze
funkcjonowanie i korzystanie z Systemu oraz z Konta Uzytkownika.

e Dokonujgc rezerwacji grupowych i zawierajagc umowe sprzedazy Biletow, Kupujacy
o$wiadcza, ze zapoznat si¢ i akceptuje niniejszy Regulamin oraz Regulamin Imprezy
»Akcja Integracja”.

e Korzystajac z Systemu oraz z Konta Uzytkownika Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat
si¢ 1 akceptuje niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych oraz przyjmuje, iz przy korzystaniu z tych uslug zakazane jest
dostarczanie przez Kupujgcego tresci o charakterze bezprawnym.


http://www.akcjaintegracja.pl/

Rezerwacji grupowych moga dokonywac placowki oswiatowe, opiekuncze i
wychowawcze, (szkoty, przedszkola, domy dziecka itp.), a takze instytucje i
organizacje dziatajace na rzecz dzieci i mtodziezy oraz osoby fizyczne zwigzane z
wymienionymi powyzej placowkami, instytucjami i organizacjami (nauczyciele,
pedagodzy, rodzice itp.) .

Rezerwacja grupowa jest dokonywana na co najmniej 20 (dwadzies$cia) Biletow na
jedng Godzing Wejscia.

Na kazde rozpoczete 15 biletow przypada 1 bezptatne wejscie dla opiekuna. Bezptatne
wejscie wigkszej liczby opiekunow jest mozliwe po dokonaniu wezesniejszych ustalen z
Organizatorem.

Bezptatne bilety dla opiekundéw zawieraja takie same $wiadczenia jak zakupione
Bilety dla dzieci lub miodziezy, np. nocleg, wyzywienie.

§3
System

Wriascicielem Systemu jest Organizator.
Do korzystania z Systemu niezbg¢dne jest posiadanie dost¢pu do Internetu oraz sprzetu i
oprogramowania o nastgpujacej minimalnej specyfikacji technicznej:

e system operacyjny: Windows, Linux,OSX,

e przegladarka internetowa: Firefox, Opera, Chrome lub Internet Explorer w

najnowszych wersjach,

e aktywne konto e-mail.
Techniczne warunki korzystania z Systemu wptywaja bezposrednio na prawidtowosc¢
jego funkcjonowania i mozliwo$¢ korzystania z niego przez Kupujacego, a takze jego
prawidlowy wyglad w przegladarce internetowej oraz bezpieczenstwo danych
udostepnionych przez Kupujacego.

§4

Korzystanie z Konta Uzytkowania

Kupujacy w trakcie dokonywania rezerwacji w Systemie tworzy Konta Uzytkownika.
W celu korzystania z Konta Uzytkownika niezbgdne jest spetnienie wymagan
wskazanych w § 3 ust. 2, a takze podanie w momencie logowania adresu e-mail oraz
hasta dla nowo utworzonego konta.

Nazwa uzytkownika zostaje nadana automatycznie przez System w momencie
dokonania rezerwacji, a nast¢gpnie przestana Kupujagcemu na podany adres e-mail.
Hasto zostaje utworzone przez Kupujgcego w momencie dokonywania rezerwacji w
Systemie.

Kupujacy moze w kazdej chwili zazada¢ usunigcia Konta Uzytkownika poprzez
przestanie informacji na adres e-mail biuro@akcjaintegracja.pl.

Usunigcie Konta Uzytkownika nie ma wptywu na dziatania podjete przez Kupujacego
przed jego usunigciem. W szczego6lnosci usunigcie Konta Uzytkownika nie powoduje
wygasnigcia dokonanych rezerwacji czy uniewaznienia Umowy

sprzedazy Biletow.
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Po zatozeniu Konta Uzytkownika Kupujacy ma mozliwo$é edycji danych podanych
przy dokonywaniu rezerwacji.

§5

Sposéb dokonania rezerwacji grupowej

Rezerwacji grupowych Biletow mozna dokonywac poprzez System.

Rezerwacje grupowe Biletow sa mozliwe wytgcznie w odniesieniu do Godzin Wejs¢,
ktore sg dostepne w terminarzu na Stronie.

Ceny Biletow dostepnych w rezerwacjach grupowych sa nastepujace:

Lesne Tarapaty — 60 zt brutto/uczestnik (dziecko/mtodziez)

Laczka Przedszkolaka- 60 zt brutto/uczestnik (dziecko/mlodziez)

Biosfera Uczniaka - 85 zt brutto/uczestnik (dziecko/mtodziez)

Na tropie w Muzeum - 85 zt brutto/uczestnik (dziecko/mtodziez)

Survival Challenge - 85 zt brutto/uczestnik (dziecko/mtodziez)

Active&Chill - 85 zt brutto/uczestnik (dziecko/mtodziez)

Muzealny Geocaching- 85 zt brutto/uczestnik (dziecko/mtodziez)

Wycieczki 2-dniowe w sercu Kaszub -380 zt brutto/uczestnik (dziecko/mtodziez)
Wycieczki 2-dniowe nad Morzem- 380 zt brutto/uczestnik (dziecko/mtodziez)
Wycieczki 3-dniowe w sercu kaszub- 570 zt brutto/uczestnik (dziecko/mtodziez)
Wycieczki 3-dniowe nad Morzem- 570 zt brutto/uczestnik (dziecko/mtodziez)

Podane ceny sa cenami brutto tj. zawierajg w sobie podatek VAT.

Na kazde rozpoczete 15 uczestnikow (dziecko/mtodziez) przypada 1 bezptatny
Bilet dla Opiekuna. Bilety dla Opiekundéw zawieraja ten sam pakiet Swiadczen,
co zakupione Bilety dla dzieci.

Dokonanie rezerwacji grupowych nastepuje poprzez ztozenie zamowienia w Systemie.
Jedno zamowienie moze sktada¢ si¢ z kilku rezerwacji grupowych (np. kilka grup
uczestniczacych w Imprezie w tej samej lub roznych Godzinach Wejscia).
ZYozenie zamoOwienia jest bezptatne, nastgpuje poprzez wypehienie formularza i
wymagaja podania nastepujacych danych:

e Liczba uczestnikéw (uczniow) — bez wliczaniaopiekunéw,
Dzien oraz Godzina Wejscia (rozpoczecia),
Dane Kupujacego (Imie, nazwisko, adres e-mail, nr telefonu),
Dane palcowki o$wiatowej / instytucji / organizacji (nazwa, adres),
Dane do faktury (imi¢ i nazwisko / nazwa, adres oraz NIP w przypadku
wystawienia faktury na rzecz podmiotu bedacego podatnikiem podatku VAT),
Podczas sktadania zamowienia Kupujacy moze takze poda¢ dane nieobowigzkowe
(stanowisko Kupujacego, wiek uczestnikow Imprezy, uwagi do zamowienia) oraz
dokona¢ rezerwacji dodatkowo platnych atrakc;ji.

Rezerwacja dodatkowo platnych atrakcji jest rownoznaczna z zamoéwieniem tych
atrakcji dla uczestnikow Imprezy w liczbie zarezerwowanych Biletow wskazanej w
formularzu rejestracyjnym (tj. bez wliczania opiekunow).

Koszt atrakcji dodatkowych jest automatycznie wliczany do ceny zarezerwowanych



Biletoéw tj. powigksza ceng Biletu wskazang w ust. 3 o koszt danej atrakcji lub obiadu.
Bilet zakupiony w ten sposob uprawnia nie tylko do udziatu w Imprezie, ale takze do
udzialu w wybranych dodatkowych atrakcjach lub do skorzystania z positku.

Potwierdzenie ztozenia zamowienia nastgpuje poprzez nacisnigeie przycisku
,SKEADAM ZAMOWIENIE”.
Po zakonczeniu procesu zamawiania w Systemie wys$wietla si¢ strona z
potwierdzeniem ztozenia zamowienia oraz z mozliwoscig pobrania faktury proforma
(plik pdf) zawierajacej podane przez Kupujacego dane oraz informacje o sposobie
dokonania ptatnosci. Dodatkowo Kupujacy otrzymuje potwierdzenie ztozenia
zamoOwienia.
zamowienia oraz faktur¢ proforma na adres e-mail podany podczas rejestracji.
Organizator zastrzega sobie prawo do anulowania zamowien zawierajacych niepetne
lub nieprawdziwe dane.

§6

Potwierdzenie zaméwienia — zakup Biletow wstepu

ZamoOwienia jest wazne przez 14 dni od daty jego dokonania, przy czym Organizator
moze przedtuzy¢ ten termin. Wskazanie dluzszego terminu na stronie_
akcjaintegracja.pl, w Systemie lub za posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej do
Kupujacego jest wigzace dla Organizatora i zwigksza uprawnienia Kupujacego.

Organizator moze réwniez przedtuzy¢ termin wazno$ci zamowienia na wniosek
Kupujacego zgtoszony mailowo na adres biuro@akcjaintegracja.pl lub telefonicznie
pod numerem telefonu 509-137-136. Organizator indywidualnie ocenia mozliwo$¢
przedluzenia terminu wazno$ci zamowienia.

Dokonanie zamoéwienia uprawnia Kupujacego do zakupu zarezerwowanych Biletow.
Niewykupienie Biletdéw w terminie wazno$ci zamowienia powoduje jego anulowanie,
a Bilety wracaja do og6lnodostepnej puli Biletoéw przeznaczonych do sprzedazy.
Platnosci za ztozone zamowienia mozna dokona¢ poprzez ptatno$¢ PayU lub przelewem
na rachunek bankowy wskazany w potwierdzeniu rezerwacji: Nazwa: Wielka Fabryka
Elfow spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Nr konta 61 1090 2590 0000 0001
3258 8005 Santander Bank Polska S.A. XI oddzial w Gdansku

W tytule przelewu nalezy obowigzkowo poda¢ numer zaméwienia podany w
potwierdzeniu dokonania zaméwienia.

Kupujacy zobowiazany jest do zachowania nalezytej staranno$ci przy dokonaniu
ptatnosci, w tym wprowadzenia prawidlowych danych takich jak: kwoty przelewu,
tytut przelewu zawierajacy numeru zamowienia, danych ptatnika. Wskazanie danych
uniemozliwiajace identyfikacje Kupujacego, w tym brak numeru zamoéwienia moze
skutkowa¢ brakiem mozliwosci przypisania wptaty do okreslonej rezerwacji oraz_
anulowaniem zamowienia.

Zapfata jest dokonana z chwilg uznania rachunku bankowego Organizatora.

Z chwilg skutecznego dokonania zaptaty w terminie, o ktorym mowa w ust. 1,
pomie¢dzy Organizatorem a Kupujacym zostaje zawarta umowa sprzedazy Biletow.
Po zaksiegowaniu wptaty Organizator przesyta Kupujacemu na podany w toku
rezerwacji adres e-mail potwierdzenie dokonania wplaty, Bilet oraz fakture.
Organizator zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujacemu Bilet bez wad.
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§7
Bilety

e Potwierdzenie dokonania wptaty stanowiace Bilet na Impreze jest trescig cyfrowa w
rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

e Bilet moze zosta¢ wydrukowany przez Kupujacego we wiasnym zakresie na biatym
papierze formatu A4 tak, aby wydrukowane kody byly widoczne lub okazaé go w
wersji elektronicznej.

e Do prawidlowego korzystania z Biletu wstepu wystarczajgce jest spetnienie wymagan
okreslonych w § 3 ust. 2, programu Adobe Acrobat Reader oraz pakietu
oprogramowania biurowego Microsoft Office lub jego odpowiednikow (Open Office,
Libre Office).

e W ramach umowy zawartej zgodnie z postanowieniami § 6, Organizator dostarcza
Kupujacemu jedynie tre$¢ cyfrowa w postaci zakupionego przez Biletu, o ktorym
mowa w ust. 1. Organizator nie swiadczy na rzecz Kupujacego jakiejkolwiek pomocy
przy korzystaniu z takiego Biletu.

e Bilet uprawnia do jednorazowego uczestnictwa w Imprezie.

§8

Zmiana zamoéwienia i odstapienie od umowy sprzedazy Biletow wstepu

e Kupujacy maprawo dokona¢ zmiany zamowienia na warunkach wynikajacych z
niniejszego paragrafu.
e W przypadku zwickszenia liczebnosci grupy:

e Kupujacy zgtasza si¢ do organizatora w celu zwigkszenia liczby uczestnikow.
W przypadku, gdy zwigkszenie liczby uczestnikow wykracza poza 35
uczestnikow, kupujacy musi stworzy¢ nowe zamowienie.

e Kupujacy moze rowniez samodzielnie zwigkszy¢ ilos¢ zarezerwowanych
biletow przed optaceniem zamowienia logujac si¢ na swoje konto do Systemu i
tam wprowadzajac zmiany do zamowienia.

e W przypadku zmniejszenia liczebnosci grupy:

e Przed optaceniem rezerwacji — Kupujacy w celu ustalenia mozliwosci
dokonania zmiany kontaktuje si¢ z Organizatorem za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub telefonicznie na adres / pod numerem telefonu
wskazanym w § 6 ust. 2. Organizator indywidulanie ocenia mozliwos¢
dokonania zmiany i ustala z Kupujacym sposob jej dokonania;

e Kupujacy moze rowniez Samodzielnie zmniejszy¢ ilo$¢ zarezerwowanych
biletéw (minimalna ilo$¢ biletoéw na jedno wejscie to 20 biletow) przed
optaceniem zamowienia logujac si¢ na swoje konto do Systemu i tam
wprowadzajac zmiany do zamowienia.

e Po optaceniu rezerwacji — Kupujacy nie ma mozliwosci dokonania zmiany
iloci zakupionych Biletow.

e W przypadku anulowania rezerwacji:

e Przed optaceniem rezerwacji — Kupujacy zgtasza si¢ mailowo lub

telefonicznie do organizatora z checig anulowania zaméwienia.



e Zamoéwienie zostaje automatycznie anulowane po uptywie 14 dni od
ztozenia rezerwacji, jesli kupujacy nie zglosit wezesniej prosby o
przedluzenie terminu ptatnosci;

e Po optaceniu rezerwacji — Kupujacy nie ma mozliwos$ci anulowania
rezerwacji.

W przypadku odwotania Imprezy lub zmiany czasu Godzin Zabawy Organizator
niezwltocznie poinformuje o tym fakcie Kupujacego. W takim przypadku Kupujacy
bedzie miat prawo wymiany Biletu na Bilet uprawniajacy do udziatu w Imprezie o
innej Godziny Wejscia lub zwrotu uiszczonej ceny. W celu uzyskania zwrotu
uiszczonej ceny Kupujacy zobowigzany jest do przestania stosownej informacji na
odpowiedni adres e-mail wskazany w § 6 ust. 2. Organizator dokona zwrotu przelewem
bankowym niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
wszystkich danych niezbednych do dokonania zwrotu.

Kupujgcemu zawierajgcemu umowe sprzedazy Biletow wstepu zgodnie z art. 38 pkt
12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta nie przystuguje prawo
odstapienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

§9
Faktury

Organizator za wszystkie zakupione Bilety wystawia faktury VAT albo faktury dla
0s6b prywatnych. Faktura stanowi dowod zakupu Biletow.

Kupujacy w toku dokonywania rezerwacji podaje dane do wystawienia faktury i
dokonuje wyboru pomiedzy fakturg VAT, a fakturg dla osoby prywatne;.
Dokonanie wyboru nastepuje poprzez podanie NIP. Pominiecie pola ,,NIP” w
formularzu rezerwacyjnym jest rownoznaczne z wyborem faktury dla osoby
prywatnej.

Kupujacy dokonujac rezerwacji grupowej wyraza zgod¢ na wystawienie przez
Organizatora faktury w formie elektronicznej (w formacie pdf) i przestania jej na
adres e-mail podany podczas dokonywania rezerwacji.

Organizator niezwtocznie po zaksiggowaniu zaptaty przesyta Kupujacemu faktury
elektroniczne jako zatgcznik do wiadomosci elektronicznej wystanej z adresu e-mail.
biuro@akcjaintegracja.pl

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieotrzymanie faktury elektronicznej
przez Kupujacego, jezeli wynika ono z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
Odbiorcy przystuguje prawo ztozenia o§wiadczenia o cofnigciu akceptacji na
wystawienie faktury elektronicznej poprzez wystanie wiadomosci na odpowiedni
adres e-mail wskazany w § 6 ust. 2. Ztozenie o§wiadczenia w sposob inny niz
wskazany powyzej jest bezskuteczne.

W przypadku, gdy Odbiorca nie otrzyma faktury elektronicznej w terminie wskazanym
w ust. 5, powinien niezwtocznie zglosi¢ t¢ okoliczno$¢ Organizatorowi na odpowiedni
adres e-mail wskazany w § 6 ust. 2.
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§ 10
Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem danych osobowych jest Wielka Fabryka Elfow spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cia, z siedzibg w Gdansku, 80-298, przy ulicy
Budowlanych 21a, zarejestrowana w Rejestrze Przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk — Péinoc w
Gdansku, VII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS
0000614493, NIP 5842749149 (dalej jako: Administrator).
Administrator przetwarza dane osobowe Kupujacego nalezace do kategorii zwyktych,
tj. imi¢, nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu.
Dane osobowe pozyskane w zwigzku z korzystaniem z Systemu, utworzeniem i
korzystaniem z Konta Uzytkowania oraz rezerwacja i zakupem Biletow beda
przetwarzane tylko w celu rezerwacji lub sprzedazy Biletoéw za posrednictwem
Systemu, obstugi Systemu i utworzonego Konta Uzytkownika, wystawienia faktury,
uwzglednienia faktury w dokumentacji ksiegowej przez czas niezbedny do realizacji
zamowien, a nast¢pnie do czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu
zawartej umowy i przez ustawowo wymagany okres przechowywaniawystawionych
faktur, a takze po tym okresie w celach archiwalnych i statystycznych. Dane osobowe
pozyskane przez Administratora mogg by¢ przetwarzane rowniez w innym
celu kazdorazowo okreslonym w zapytaniu o zgod¢ (np. w celach marketingowych) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. na podstawie dobrowolnie wyrazonej przez
Kupujacego zgody.
Dane osobowe nie beda przekazywane innym odbiorcom, chyba zZe jest to niezbedne
do realizacji wybranej ustugi, zakupu Biletow oraz obstugi zwrotéw i reklamac;ji.
Takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem 1 tylko
zgodnie z jego poleceniami.
Podstawg prawng przetwarzania danych Kupujacych bedzie: udzielona zgoda,
niezbednos¢ do wykonania umowy, niezbedno$¢ do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na Administratorze, niezbednos¢ do celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora np. takich jak udzielania
odpowiedzi na pisma,
wnioski 1 reklamacje Kupujacych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest ono konieczne dla celow
zawarcia i realizacji umowy sprzedazy, ztozenia rezerwacji, korzystania z Systemu, w
tym zalozenia i korzystania z Konta Uzytkownika.
Kupujacy ma prawodo:

e 7gdania od Administratora dostepu do swoich danych, ich sprostowania,

usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania danych;

e przenoszenia danych;

e cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.
W celu skorzystania z praw, o ktorych mowa powyzej Kupujacy kontaktuje si¢ z
Administratorem za posrednictwem wiadomosci wystanej na adres e-mail



biuro@akcjaintegracja.pl. Dane Kupujgcego zostang usuniete niezwtocznie, lecz nie
poOzniej niz w terminie 7 dni od otrzymania wyraznej prosby o ich usunigcie.

Usunigcie danych osobowych przetwarzanych w celu umozliwienia korzystania z
Konta Uzytkownika jest rOwnoznaczne z usuni¢ciem Konta Uzytkownika.

Kazdemu Kupujacemu, ktorego dane sa przetwarzane stuzy prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jesli sadzi ze przetwarzanie danych
narusza obowigzujgce przepisy prawa.

W przypadku danych o rezerwacjach Kupujacy nie ma mozliwosci sprostowania tych
danych po zrealizowaniu rezerwacji (tj. od momentu zakupu Biletéw). Kupujacy nie
moze rowniez sprzeciwié si¢ przetwarzaniu danych oraz domagac¢ si¢ usunigcia danych
do czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy, a takzenie
moze sprzeciwic si¢ przetwarzaniu danych oraz domagac si¢ usuni¢cia danych
zawartych w fakturach. Po uptywie terminu przedawnienia roszczen z tytulu zawartej
umowy Kupujacy moze jednaé sprzeciwi¢ si¢ przetwarzaniu danych w celach
statystycznych, jak rowniez domagac si¢ ich usunigcia bazy Organizatora.

Dane osobowe nie sa przetwarzane w celach zautomatyzowania podejmowanych
decyzji.

Przetwarzanie dokumentow zawierajacych dane osobowe za pomocg zaszyfrowanych i
zabezpieczonych haslem urzadzen przenosnych, w ktorych zastosowane jest
szyfrowanie no$nika, poza obszarem przetwarzania danych, jest mozliwe tylko po
uzyskaniu zgody administratora.

Strony internetowe Organizatora, w tym strony internetowe Systemu dziatajg w
oparciu o technologi¢ plikow ,,cookies”. Zasady wykorzystywania tych plikow zawiera
Polityka Prywatnosci Organizatora dost¢gpna na stronie akcjaintegracja.pl

§ 11
Reklamacje

Wszelkie reklamacje oraz uwagi nalezy sktadac poczta elektroniczng na adres e-mail.
biuro@akcjaintegracja.pl lub pisemnie na adres siedziby Organizatora.

Reklamacja powinna okresla¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ Kupujacego, numer
zamoOwienia, przedmiot reklamacji oraz okreslenia dziatania, ktérego Kupujacy
oczekuje od Organizatora. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji
Organizator wezwie Kupujacego do jej uzupehienia pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania.

Organizator rozpatruje kompletng reklamacje w terminie 14 dni od daty jej ztozenia
przez Kupujacego.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Organizator wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwiazku z
umowa sprzedazy Biletow na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony Sporu.

Kupujacy bedacy osobg fizyczna, ktéra dokonuje zakupu Biletow w zakresie
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niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa (tj.
konsument w rozumieniu art. 22! kodeksu cywilnego) ma mozliwos¢ skorzystania z
pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy
innymi, Kupujacy bedacy konsumentem, ma mozliwos¢:

e zwrocenia si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej umowy,

e zwrocenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Kupujgcym a Organizatorem,

e korzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta
lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentow.

Bardziej szczegétowe informacje na temat pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Kupujacy moze znalez¢ na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl.

Kupujacy bedacy konsumentem moze rowniez skorzystac z platformy ODR, ktéra
dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma stuzy
rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsigbiorcami dgzacymi do
pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

§12
Postanowienia koncowe

Transakcje sprzedazy Biletow oraz wszelkie czynnosci okre§lone niniejszym
Regulaminem podlegaja przepisom prawa Rzeczpospolitej Polskiej. W odniesieniu do
Kupujacego bedacego konsumentem, w rozumieniu rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego | Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa
wlasciwego dla zobowigzan umownych

(Rzym I), 1 majacego miejsce zwyktego pobytu w krajach Unii Europejskiej, wybor
prawa Rzeczpospolitej Polskiej nie pozbawia Kupujacego ochrony przyznanej mu na
podstawie przepiséw tego panstwa, w ktorym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki podania nieprawdziwych lub
btednych danych w toku sktadania rezerwacji za posrednictwem Systemu oraz za
zaktocenia transmisji danych w trakcie dokonywania zakupu, a takze za zamowione W
zwigzku z Impreza przez Kupujacego samodzielnie na wlasne ryzyko ustugi takie jak
ustugi transportowe czy hotelarskie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki nieuprawnionego powielenia raz
otrzymanego Biletu przez Kupujacego lub osoby trzecie, ktorym Kupujacy udostepnit
dane otrzymanego Biletu.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zawieszenia lub zakonczenia mozliwosci
dokonywania rezerwacji i sprzedazy grupowych, w przypadku zaistnienia sity wyzszej
lub innych okolicznosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w
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kazdym czasie bez podania przyczyny. Zmiana postanowien niniejszego Regulaminu
pozostaje bez wplywu na prawa i obowigzki Kupujacego nabyte przez niego przed
wejsciem w zycie zmian.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostgpna na stronie internetowej pod adresem:
akcjaintegracja.pl

Wszelkie pytania do Organizatora nalezy kierowac¢ na odpowiednie adresy e-mail oraz
numery telefonéw wskazane w § 6 ust. 2.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.03.2024 roku.



